Snel en foutvrij offertes calculeren

Klantordergestuurde productieprocessen starten met een concrete vraag. De
klant heeft behoefte aan een product dat voldoet aan bepaalde specificaties
en dat wordt geleverd onder de meest gunstige condities. Hierbij geldt dat
wie snel reageert en de klant zo duidelijk mogelijk informeert, een grotere
kans heeft om de opdracht binnen te halen. Met de Product Configurator van

Exact Software begint u met een voorsprong op de concurrentie.

¢ Snel en flexibel offertes samenstellen
* Eenvoudig van offerte naar productieorder
e Technische kennis niet noodzakelijk

 Onjuiste offertes zijn verleden tijd

Snel en flexibel offertes samenstellen

Klanten hebben het liefst zo snel mogelijk alle informatie over prijzen. Met de
Product Configurator kunnen uw verkoopmedewerkers al aan de telefoon vertellen
wat het product gaat kosten. Heel eenvoudig, door de verschillende onderdelen en
bewerkingen in te voeren en de Product Configurator met één druk op de knop de
prijs te laten berekenen. Het offerte- en verkoopproces is hierdoor zeer inzichtelijk.
Wanneer een klant al eerder een product bij u heeft gekocht, is alle informatie
hierover reeds aanwezig en eenvoudig op te vragen. Bovendien zijn wijzigingen in
de configuratie zeer gemakkelijk door te voeren. U kunt hierdoor altijd flexibel

inspelen op de wensen van de klant.

Eenvoudig van offerte naar productieorder

De Exact Product Configurator is volledig geintegreerd met uw financiéle en logistieke
administratie. Doordat de benodigde processen met elkaar in verbinding staan,
kunt u een stuk sneller een scherpe offerte opstellen. Productspecificaties kunnen
daardoor direct worden omgezet naar een correcte stuklijst, zodra de klant uw
offerte heeft geaccepteerd. Vanuit de offerte kunnen vervolgens met enkele
muisklikken een verkooporder en een productieorder worden aangemaakt.
Tegelijkertijd worden alle afspraken en documenten verzameld onder één project.
Doordat de Product Configurator alleen de juiste onderdelen met elkaar verbindt,
worden producten altijd in de juiste samenstelling aangemaakt. Hierdoor komen
minder fouten in het productieproces voor. Gevolg: uw productiekosten dalen, ter-

wijl uw klanttevredenheid stijgt.
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Alle prijzen direct opvraagbaar en overzichtelijk.
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Flexibel producten samenstellen door het koppelen
van de gewenste onderdelen.




Fietsenproducent Van Raam: meer verkopen,
efficiénter produceren

Van Raam produceert jaarlijks 1500 afzonder-
lijk gemaakte en 2500 in serie gemaakte
fietsen. Alle modellen verschillen van elkaar
en worden op maat gemaakt.

"Omdat we al met Exact werkten, viel ons oog
op de Exact Product Configurator. Deze helpt
gebruikers om interactief een persoonlijk op
maat gemaakt product samen te stellen,
inclusief onderdelenlijst. Onmogelijke selecties
van onderdelen kunnen niet worden ingevoerd.
Alle fietsmodellen die we produceren, alle
selecties en alle opties zijn eenvoudig aan te
passen in de Exact Product Configurator. De
implementatie was binnen afzienbare tijd
klaar."

Jan-Willem Boezel
Directeur Van Raam

juli 2006

Technische kennis niet noodzakelijk

Voor een effectief gebruik van de Product Configurator is het niet noodzakelijk dat
gebruikers over specialistische en technische productkennis beschikken. De
Product Configurator is begrijpelijk opgezet, zeer eenvoudig te bedienen en volledig
geintegreerd met uw huidige systeem. Om een offerte samen te stellen hoeft u
alleen een voorgedefinieerde set onderdelen en bewerkingen te selecteren. Hierbij
zijn allerlei combinaties mogelijk. Wanneer u van de standaardopties af wilt
wijken, verfijnt u zelf de configuratie. Op deze manier kunt u zonder ingewikkelde

handelingen de klant een aangepast product leveren.

Onjuiste offertes zijn verleden tijd

Uw verkopers bepalen samen met de klant de samenstelling van het product en
maken afspraken over kwaliteit, levertijden, prijzen en kortingen. U voert de vragen
van de klant in de Product Configurator en ziet de technische vertaling voor u op
het scherm. De juiste specificaties worden er automatisch bij gezocht. Probeert u
onderdelen samen te voegen die niet samengaan, dan maakt het systeem u
daarop attent. Heeft u productinformatie niet volledig ingevuld, dan suggereert
het systeem automatisch een alternatief. Dit kunt u vervolgens accepteren of, in
overleg met de klant, wijzigen. Onjuiste of onvolledige offertes zijn hierdoor

verleden tijd.

Geinteresseerd?

Deze factsheet beschrijft de wijze waarop Exact u kan ondersteunen bij het plannen
van resource- en machinecapaciteit. Ook uw HRM-, CRM-, alsmede logistieke,
financiéle, productie en retail vraagstukken beantwoordt u revolutionair makkelijker

met de oplossingen van Exact. Bent u hierin geinteresseerd?
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